
„24h“-Pflegehilfe: Agentur vs. Anstellung
24-Stunden-Betreuung zu Hause1)

Aufgaben
 Pflegerische Aufgaben kann eine Pflegehilfe ausschließlich im Rahmen ihrer

fachlichen Ausbildung und Kompetenz übernehmen.
 Ein wesentlicher und psychologisch wichtiger Baustein liegt in der Betreuung

der pflegebedürftigen Person. Persönlich Ansprache und Beschäftigung gehen
leider im Zuge der funktionalen Pflege häufig etwas unter.

 Der Pflegehaushalt ist auch ein Haushalt. Somit fallen auch jenseits von Pflege
& Betreuung zahlreiche Aufgaben an. Von der Wäsche, übers Kochen bis hin
zur Gartenarbeit.

Finanzierung
Eine externe Pflegehilfe jenseits von ambulanten Pflegediensten
ist nur in Ausnahmefällen vom Gesetzgeber vorgesehen (z. B.
Verhinderungspflege). Ansonsten sind Pflegehilfen und
Betreuungskräfte aus dem vorhandenen Budget zu finanzieren.
Das Pflegegeld ist dabei in der Praxis oft ein wesentlicher
Baustein, der jedoch i. d. R. nur zum Teil zur Finanzierung einer
Vollzeitkraft beitragen kann.
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1) Der Begriff „24-Stunden-Betreuung zu Hause“ wird häufig verwendet. Gemeint 
ist, dass die Betreuungsperson im Pflegehaushalt wohnt. Selbstverständlich ist 
eine echte 24-Stunden-Betreuung durch einen einzigen Mitarbeiter weder 
möglich, noch gesetzlich zulässig.
2) Ein Arbeitsvertragsmuster erhalten  Sie unter caremaid.net/Arbeitsvertrag 
3) Gemeint ist der Personalwechsel in einem 2- bis 3-Monatsrythmus.


